Algemene Voorwaarden Stichting ZVCL

1. Definities en Toepasselijkheid
1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle vakanties en diensten aangeboden door Stichting
ZVCL.

1.2. Door het indienen van een opgaveformulier voor deelname aan een vakantie, verklaart de vakantieganger
akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden.

2. Opgave en Bevestiging
2.1. Belangstellenden voor een vakantie kunnen zich opgeven via het officiéle opgaveformulier, beschikbaar in
zowel papieren versie (per post) als online via de website van Stichting ZVCL.

2.2. Na opgave is deelname aan de gekozen vakantie definitief.
2.3. De vakantieganger ontvangt binnen 14 dagen na opgave een bevestiging van deelname.

2.4. Indien de vakantieganger meer informatie wenst over de vakantie voordat een opgave wordt gedaan, kan
er contact opgenomen worden met Stichting ZVCL.

2.5 Zodra de vakantieganger zich heeft opgegeven via het officiéle opgaveformulier, is de boeking definitief en
ontstaat een betalingsverplichting voor de volledige reissom, inclusief de bijdrage van € 100,00 per
persoon voor de vrijwilligers.

Ook wanneer de vakantieganger het verschuldigde bedrag nog niet heeft betaald, blijft deze
betalingsverplichting onverminderd van kracht.

2.6 De factuur wordt verzonden zodra duidelijk is dat de betreffende reis kan doorgaan, op basis van het
minimaal vereiste aantal deelnemers.
Stichting ZVCL informeert de vakantieganger hierover per e-mail.
De betalingstermijn wordt bepaald door het samenwerkende reisbureau en kan per reis verschillen; deze
termijn wordt vermeld op de factuur.
Indien het minimumaantal deelnemers niet wordt bereikt, behoudt Stichting ZVCL zich het recht voor de
reis te annuleren of te verplaatsen. In dat geval vervalt de betalingsverplichting.

3. Vrijwilligers en Bijdrage
3.1. Vrijwilligers die als begeleiding meegaan tijdens de vakantie doen dit op kosten van Stichting ZVCL.

3.2. Om deze vrijwilligersbijdrage te bekostigen, betaalt de vakantieganger een extra bijdrage van €100,00 per
persoon per reis.

3.3. Indien een vakantieganger om welke reden dan ook een geplande en (deels) betaalde vakantie annuleert,
worden de kosten van €100,00 niet vergoed door een annuleringsverzekering en ontvangt de
vakantieganger deze bijdrage niet terug.

3.4. De vrijwilligers worden vooraf op basis van het aantal opgaven en zorgbehoeften ingepland en de reis
wordt voor hen geboekt en betaald door de gelden van de stichting.
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4. Vervoerskosten
4.1. De kosten voor het vervoer naar en vanaf de luchthaven, opstaplocatie voor busreizen, of hotel bij
binnenlandse reizen, worden door de vakantieganger voldaan.

4.2. Het verschuldigde bedrag voor het vervoer dient overgemaakt te worden naar Stichting ZVCL op
rekeningnummer NL82 KNAB 028 278 9, onder vermelding van het factuurnummer.

5. Wijzigingen en Annuleringen
5.1. Stichting ZVCL behoudst zich het recht voor om vakanties, prijzen en data te wijzigen of te annuleren in
verband met ontwikkelingen binnen onder andere de toerismebranche.

5.2. Bij interesse in een reis wordt de vakantieganger geadviseerd contact op te nemen met Stichting ZVCL voor
de meest actuele informatie.

5.3. Zodra de vakantieganger zeker weet mee te willen gaan, dient deze zich definitief op te geven via het
opgaveformulier.

5.4 Bij annulering door de vakantieganger, ongeacht de reden, blijft de verplichting tot betaling van de volledige
reissom en de vrijwilligersbijdrage (€ 100,00 p.p.) bestaan.
Een eventuele annuleringsverzekering van de vakantieganger kan (een deel van) deze kosten vergoeden,
afhankelijk van de polisvoorwaarden. Stichting ZVCL is hier geen partij in.

6. Aansprakelijkheid
6.1. Stichting ZVCL is niet aansprakelijk voor schade, verlies of letsel ontstaan tijdens de vakantie, tenzij er
sprake is van opzet of grove nalatigheid van de stichting of haar vrijwilligers.

6.2. De vakantieganger is verantwoordelijk voor het afsluiten van een adequate reis- en annuleringsverzekering.

7. Overmacht

7.1. In geval van overmacht, waaronder natuurrampen, pandemieén of andere onvoorziene omstandigheden, is
Stichting ZVCL gerechtigd de reis te annuleren of te wijzigen zonder gehouden te zijn aan enige
schadevergoeding.

8. Slotbepalingen

8.1. Deze algemene voorwaarden kunnen door Stichting ZVCL op elk moment worden gewijzigd.

8.2. Op alle rechtsbetrekkingen tussen Stichting ZVCL en de vakantieganger is het Nederlands recht van

toepassing.
Stichting ZVCL Postadres:
Stichting ZVCL
www.zvcl.nl t.a.v. Ria Lammers
Europaweg 98
E-mail: stichtingzvcl@outlook.com 7766AM, NIEUW-SCHOONEBEEK

Telefoon: 06 304 266 07
Rekeningnummer: NL82 KNAB 028 278 9
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